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ROBUST

HAN HAR HVERKEN MEN HAN
BERANCHEKENDSKAB ELLER SER MEGET
ERFARING FRA ROBUST UD,

TIDLIGERE JoBS...




Arbejdsgivere efterspgrger robuste medarbejdere som aldrig fer.
Magasinet Arbejdsmiljs har set neermere pé, hvad robusthed
egentlig deekker over, og hvorior det er blevet et buzzword i

stillingsannoncer.

@ser du jobannoncer, er du muligvis

faldet over ordet “robust” for nylig. Et
hurtigt kig pa Jobindex.dk viser, at uanset
om du spger job som assurandgr, sosu-
hjeelper, systemudvikler eller noget helt
fierde, sf foretrzkker rigtig mange virk-
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—
' - somheder, at du er robust. Faktisk s man-
i ge, at ordet robust optreeder i 803 af dei
Sy alt 13.906 jobannoncer, der er opsidet pd

Jobindex.dk, mens denne artikel skrives.

— Robusthed er helt klart et af de nye
modeord i jobannoncer, siger direkrar i
Jobindex.dk Kaare Danielsen til Magasi-
net Arbejdsmilje.

Jobindex.dk sidder pa 60 procent af
markedet for jobannoncer og samler der-
udover ogsd annoncer fra andre jobsites i
Danmark. Kaare Danielsen har derfor et
gadt overblik over, hvad derrerer sig p&
jobmarkedet i Danmark.

— Narman kigger pa ordet robust, er

der sket en udvikling, siden finanskrisen
begyndte. 1 2007 blev "robust” brugti2

procent af jobannoncerne. Her i 2016

bruges det i over 6 procent af annoi-
cerne. Og faktisk er der sket en tilsva-
rende udvikling med et ord som ambitigs.

Kritik er vigtigt
Mens deti 2007 blev brugt i 2 procent af
annoncerne, s finder videtidagi7
procent, fortzller Kaare Danielsen.

— Jeg tror, at grunden til, at arbejdsgi-

verne lige nu seger efter robuste
medarbejdere, er en slags gnske-
drgm om at ansatte folk, der ikke har

ret meget sygefraveer, og som ikke brok-
ker sig og gdr ned med stress.

Det siger Pia Ryom, som er arbejds-
psykolog ved Arbejdsmedicinsk Kliniki
Aalborg. Hun uddyber:

- Jeg kan godt blive lidt bekymret over
al den snak om robusthed, for deter det
samme som at sige til folk, at de skal have
nogle superegenskaber for at kunne vare
pé arbejdsmarkedet. I stedet burde man
méske se p&, om der var noget pé arbejds-
pladserne, som man kunne ggre anderle-
des eller tilrettel2gge pa en anden méde.

Arbejdsmiljeradgiver Hans Jorgen
Limborg fra TeamArbejdsliv er pd linje:

_Vi skal passe pa, at debatten ikke
kommer til at handle om, at vi bare har
brug for nogle, som bejer nekken og knok-
ler derudad. I virkeligheden er der brug
for medarbejdere, som har lyst til at vaere
med til at udvikle arbejdspladsen, s& den
kan mede de udfordringer, der nu engang
er. Det kan vaere ved at fremme diskussio-
ner og debat og ogsa ved at bringe kritik
frem i lyset p& arbejdspladsen. P& den
made gor man bide den enkelte medar-
bejder og selve organisationen robust.

Dialog og samarbejde
Arbejdsmiljpchef i Dansk Arbejdsgiverfor-
ening, Christina Sode Haslund, mener
ikke, at der er noget nyti, atarbejdsgi-
verne efterlyser robuste medarbejdere.
Det er efter hendes mening blot et spergs-
mal om, at man nu kalder det noget andet
end tidligere.
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- Der er ikke noget nyt i, at vi har brug
for robuste medarbejdere — det havde vi
ogsé for fem &r siden, og det farviogsdi
fremriden. Det eneste, der er anderledes,
er, at vi nu kalder det for "robusthed”. Tid-
ligere har vi kaldt det "omstillingsparat-
hed” og "forandringsvillighed”, men me-
ningen er den samme, siger hun.

Hun understreger, at forandringer er
et grundvilkér pd det danske arbejdsmar-
ked, og at vi derfor er nedt til at kunne til-
passe 0s, hvis vi vil veekste og bevare vo-

>

res arbejdspladser.

_1DA ser vi mange gode eksempler pa
arbejdspladser, som er rigtig gode til at
handtere forandringer, uden at de taber
medarbejderne pa gulvet. Et godt eksem-
pel er mejerisektoren, som har vereti
stand til at impdega hejere krav til deres
produkter og oget international konkur-
rence. Der har ledelsen og medarbejderne
sat sig ned og taget dialogen om, hvordan
de bedst kunne imodekomme de ndrede
krav.

Samtidig mener Christina Sode Has-
Jund, at robuste medarbejdere og robuste
arbejdspladser er to sider af samme sag.

—Vihar et arbejdsmarked, der er pree-
get af dialog bg samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere — det er jo netop
l styrken ved Den Danske Model. Vihar
! brug for robuste medarbejdere, men vihar
lige s& meget brug for, at arbejdspladserne
er robuste. Det handler jo om, at vived
fzlles hjlp skal né i mal, siger hun. O

14 Magasinet Arbejdsmiljo 8/2018

Tekst: Vibeke Lou
Foto: Thamas Tholstrup

DEBATTEN ER MISFORSTAET:

Bare rolig - langt over gennemsnittet har e{
psykologisk robusthed, siger psykolog Eva
Hun mener, at den stigende brug af ordet:
i jobannoncer er udtryk for, at vi som samfi
stor fokus pa effektivitet og produktivitet. -

vis man for fire &r siden googlede »robusthed”, sh filk
man fire hits. I dag far man 493.000 hits. Det siger lidt
om, hvor meget fokus der er kommet pa begrebetide sidst

Det fortzller Eva Hertz, som et psykolog, ph.d. og direl
Center for Mental Robusthed, da Magasinet Arbejdsmilﬁz‘i.
hende p# hendes kontor i Kgbenhavn. Eva Hertz arbejder tik
med at trene folk i at f et mere robust mindset. Detvil sige, at hun
lzerer dem at tzenke anderledes om ganske almindelige ting i
deres hverdag.

_Mental robusthedstraening gérud pa, at man arbej- -
der med sine tankemgnstre. Man leerer at styrke evnen
til at tnke positivt og bevare hab og optimisme — ogsa i
svere tider, forklarer Eva Hertz 0og uddyber:

—Biologisk set er vi nemlig skruet sddan sammen, at vi
automatisk fokuserer pé det negative fremfor det positive. Det
betyder, at medmindre vi aktivt gor noget, s& far det negative.
meget stor pladsivores bevidsthed. ;




~Man har forsket i
robusthed i de sidste
50 ar, og derfor ved vi
rigtig meget om, hvad
der gor mennesker
rohuste, forta=ller
psykolog Eva Hertz.
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Mange sidder jo nu og
teenker, om der er et

A-hold og et B-hold.

[> Grundleggendekanman dele et menne-

skes mentale robusthed op i to dele. Den
ene del er det biologiske og genetiske,
som vi har med os fra vores forzzldre. Den
anden del er det, man kalder for vores
»psykologiske ferdigheder”. Det handler
om, hvordan vi lpser de udfordringer og
problemer, somvi meder i Ipbet af livet.
Og deter denne side, som man kan trane
og udvikle, s man styrker sin evne til at
tackle udfordringer.

Mange kommer ud for et traume

Heldigvis er langt de fleste af os ifglge
Fva Hertz som udgangspunkt ganske godt
karende. Amerikansk forskning viser
nemlig, at mens mere end 70 procent af
befolkningen i lgbet af livet kommer ud
for et alvorligt traume, sé er det kun mel-
lem 7 og 8 procent, som udvikler en deci-
deret psykisk sygdom. Det vil altsd sige, at
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Eva Hertz arbejder med at give tolk redskaber, der kan styrke og udvikle et nyt mindset.

langt hovedparten klarer sig ved hjeelp af
deres egen indbyggede robusthed.

_ Er traume kan for eksempel veere, at
man bliver fyret {ra sit job, mister en pé-
rerende, overvarer en dadsulykke eller
bliveralvorligt syg, forklarer Eva Hertz.

Hun understreger, at man roligt kan
regne med, at man som udgangspunkt er
robust, fordi deter det, derer det aller-
mest almindelige.

Debatten er misforstaet

Til gengzeld rgrer detEva Hertz, at de-
batten om robusthed pa arbejdsmarkedet
er kommet til at handle om, at "enten har
man det, eller ogsd har man det ikke”.
Hun mener, at det far follceil at blive
bange for, om arbejdsmarkedet er ved at
blive delt op i et A-hold og et B-hold.

—Mange ledere haren forestilling om,
at robusthed er sdan et slags skjold, som
de kan give medarbejdere pa,sddekan
yde det dobbelte og und g4 stress. Sadan
fungerer det bare ikke. Jeg tror snarere, al
det handler om, at mange faggrupper i
dag er si pressede pa tid og effektivitet, at
der er alt for lidt tid til kerneopgaven. Det
er klart, at det slider pa folk, nér de faler,
at de ikke kan levere en ordentlig kvalitet,
og pa sigt kan det give utilfredshed med
jobbet og stress.

— Jeg tror, ai mange arbejdsgivere ef-
terlyser sdkaldt robuste medarbejdere i
h&b om, at de kan ansztte nogle, der kan
klare mosten uden at gd ned med stress.

I stedet burde man maske overveje, om
méaden, man tilrettelegger arbejdet P4,
er den rigtige, slutter Eva Hertz. O




